
	� Einfache und detaillierte Anleitung zur  
Einrichtung Ihres Heimnetzwerks 
Von der Installation Ihres Routers bis hin zur 		

Verbindung Ihrer Geräte mit dem WLAN

	� Selbstständige Fehlerbehebung  
per Diagnosetool 
Bei Problemen wie Verbindungsabbrüchen,  

langsamen Internetgeschwindigkeiten,  

Gerätekonfigurationsfehlern und vielem mehr

	� Direkter Zugang zum Kundensupport 
Sollte ein Problem auftreten, das Sie nicht  

alleine lösen können

	� Personalisierte Tipps und Tricks  
für die beste Internetverbindung 

Basierend auf Ihrer spezifischen  

Netzwerkkonfiguration und  
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	 Verbindung zwischen Genexis Box*  
	 und ONT herstellen

	 Öffnen Sie die Klappe an der Unterseite  
	 der Genexis Box* und stecken Sie ein  
	 Ende des Kabels vorsichtig ein

	 Entfernen Sie anschließend die  
	 Schutzkappe vom ONT

	 Verbinden Sie das andere Ende des  
	 Glasfaserkabels mit dem ONT  

Achtung 
Kabel nicht knicken, da dies zu 
Beschädigungen und  
Signalproblemen führen kann. 

	 Vorbereitung

Vergewissern Sie sich, dass Folgendes vorhanden ist

	 1x ONT* inkl. Netzteil

	 1x Glasfaserkabel 

	 Schutzkappen entfernen

	 Bereiten Sie das beigelegte  
	 Glasfaserkabel vor, in dem Sie  
	 die Schutzkappen der  
	 Stecker entfernen

	 Glasfaserenden 
	 nicht berühren  
	 (Splitter- und Verschmutzungsgefahr)

*ONT – Glasfasermodem (Optical Network Termination).  
Wandelt  Lichtsignale in elektrische Signale um, die dann der  
Router verarbeitet. 

*Genexis Fiber Box – Ein eigenständiges ONT-Gerät für passive  
optische Netwerke.

	 Achten Sie darauf, die Anschlüsse nicht zu beschädigen

	 Stellen Sie sicher, dass die Verbindung fest sitzt
	 Mit dem Netzwerkkabel verbinden Sie anschließend 

	 den ONT mit Ihrem Router. 

Glasfaserkabel
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	 Stromversorgung und Inbetriebnahme

	 Schließen Sie das Netzteil an 
 	 das ONT an und stecken Sie es in 
 	 die Steckdose

	 Warten Sie, bis die Power-LED  
	 stabil leuchtet (i. d. R. grün) 
	 – dies signalisiert, dass das  
	 Gerät betriebsbereit ist

	 Sie können den ONT an der 
	 Wand befestigen
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Ausrufezeichen für 
Hinweise

Lampen leuchten nicht dauerhaft?

	 Wiederholen Sie alle Schritte 
	 Vergewissern Sie sich, dass der ONT mit Strom versorgt ist 
	 Wir helfen gerne: tng.de/hilfe


