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اتصالك الشخصي بالألياف الضوئية.
ما عليك سوى إضافته إلى منتج 

الألياف الخاص بك.

 TNG تطبيق يساعد
التحليل واستكشاف الأخطاء 

وإصلاحها بنقرة زر واحدة.

اتصل بالإنترنت في أربع خطوات سهلة.

Vonovia لصالح

المستأجرون

30.000

فيلم ومسلسل

تلفزيوني 

ببساطة
مفسر

إرشادات بسيطة ومفصلة لإعداد شبكتك المنزلية

من تثبيت جهاز التوجيه إلى توصيل أجهزتك 

Wi-Fi بشبكة

أكثر من 180 قناة أكثر من 250 قناة

50 ساعة من 

وقت التسجيل

300 ساعة من 

وقت التسجيل

إعادة تشغيل البرامج

قنوات التلفزيون المدفوعة

مكتبة الوسائط

برامج التوقف المؤقت

إعادة تشغيل البرامج

مونات مونات

استكشاف الأخطاء وإصلاحها بنفسك عبر أداة التشخيص

للمشكلات مثل انقطاع الاتصال، وبطء سرعة الإنترنت، وأخطاء تكوين الجهاز، والمزيد

قم بتنزيل تطبيق TNG الآن! 

مساعدك الرقمي لتصفح الإنترنت 

بدون مشaاكل.

الوصول المباشر إلى خدمة دعم العملاء

إذا واجهت مشكلة لا يمكنك حلها بنفسك

نصائح وحيل مخصصة للحصول على 

أفضل اتصال بالإنترنت

بناءًً على تكوين الشبكة وعادات الاستخدام الخاصة بك

.

جميع المعلومات والأسئلة الشائعة 

وروابط التنزيل متوفرة على 
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3 التحضير4  Genexis قم بتوصيل جهاز
ONT بوحدة *Box

 Genexis قم بتوصيل جهاز
ONT بوحدة *Box

إزالة الأغطية الواقية 

الأضواء لا تبقى مضاءة؟

تأكد من توفر العناصر التالية: 

افتح الغطاء الموجود في الجزء السفلي 

من صندوق Genexis* وأدخل بعناية 

أحد طرفي الكابل

قم بتوصيل مصدر الطاقة بـ 

جهاز ONT وقم بتوصيله

بمأخذ الطاقة

ثم قم بإزالة الغطاء الواقي 

ONT من

انتظر حتى يضيء مصباح LED للطاقة 

بشكل ثابت )عادةًً باللون الأخضر(

– فهذا يشير إلى أن

الجهاز جاهز للتشغيل

كرر جميع الخطوات

تأكد من توصيل جهاز ONT بمصدر طاقة

tng.de/help :يسعدنا تقديم المساعدة

قم بتوصيل الطرف الآخر من 

 ONT كابل الألياف الضوئية بـ يمكنك تثبيت جهاز ONT على الحائط

تحذير

لا تقم بلف الكابل، لأن ذلك 

قد يتسبب في تلفه ومشاكل في الإشارة.

احرص على عدم إتلاف الوصلات

تأكد من أن الوصلة محكمة الإغلاق

قم بإعداد كابل الألياف الضوئية المرفق عن طريق 

إزالة الأغطية الواقية من الموصلات

كابل الألياف البصرية

ONT* بما في ذلك مصدر الطاقة

كابل الألياف الضوئية

*ONT – مودم الألياف الضوئية )نهاية الشبكة الضوئية(. 

يحول  الإشارات الضوئية إلى إشارات كهربائية، 

ثم يتم معالجتها بواسطة جهاز التوجيه. 

ثم استخدم كابل الشبكة لتوصيل

    جهاز ONT بالموجه.

*Genexis – جهاز ONT مستقل للشبكات الضوئية السلبية.


