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Ваше личное 
оптоволоконное 
соединение.

TNG помогает-Приложение.

Подключитесь к Интернету за 

четыре простых шага.

Просто добавьте его в ваш 

продукт из клетчатки.

Анализ и устранение неисправностей  

одним нажатием кнопки.

фильмов и

сериалов 

Простые и подробные инструкции по настройке домашней  
сети От установки маршрутизатора до подключения ваших 
устройств к Wi-Fi

Самостоятельное устранение неполадок с помощью 
диагностического инструмента
Для таких проблем, как обрывы соединения, низкая скорость 
интернета, ошибки конфигурации устройств и т. д.

Самостоятельное устранение неполадок с помощью 
диагностического инструмента
Для таких проблем, как обрывы соединения, низкая скорость 
интернета, ошибки конфигурации устройств и т. д.

Прямой доступ к службе поддержки клиентов
Если возникла проблема, которую вы не можете решить 
самостоятельно

Персонализированные советы и рекомендации для 
оптимального подключения к Интернету
на основе вашей конкретной конфигурации сети и 
ваших привычек использования

Более 180 каналов Более 250 каналов

50 часов 
времени записи

300 часов 
времени записи

перезапустить  
программы

Платные телеканалы

Медиатека

пауза программ

перезапустить 
программы

Вся информация, часто задаваемые вопросы 
и ссылка для скачивания на сайте 

Ваш цифровой помощник для 
беспроблемного серфинга.

Скачайте приложение TNG прямо сейчас!

Для Vaonovia

Арендаторы

Просто

объяснено
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Анализ и устранение неисправностей  

одним нажатием кнопки.

Подготовка Подключите Genexis Box* к ONT

Освещение не работает?

Электроснабжение и ввод в 
эксплуатацию

Снимите защитные колпачки 

1x ONT*, включая источник питания

1x оптоволоконный кабель

Подготовьте прилагаемый оптоволоконный кабель, 
сняв защитные колпачки с разъемов 

оптоволоконный кабель

Откройте крышку в нижней части коробки Genexis 
Box* и аккуратно вставьте один конец кабеля

Подключите источник питания к 
ONT и вставьте вилку в розеткуЗатем снимите защитный колпачок 

с ONT
Подождите, пока светодиод питания не 
загорится 
непрерывным светом (обычно зеленым)
– это означает, что устройство готово к 
работе

Подключите другой конец 
оптоволоконного кабеля к ONT

ONT можно установить на стене.

Внимание
Не сгибайте кабель, так как это 
может привести к его 
повреждению и проблемам с 
сигналом. 

(риск раскола и загрязнения)

Не прикасайтесь к концам оптоволоконных кабелей 

Будьте осторожны, чтобы не повредить соединения. 

Повторите все шаги

Убедитесь, что ONT подключен к источнику питания.

Мы рады помочь: tng.de/help

Затем с помощью сетевого кабеля подключите
ONT к маршрутизатору.Убедитесь, что соединение безопасно.

*ONT – оптоволоконный модем (оконечное устройство оптической сети). 
Преобразует  световые сигналы в электрические, которые затем 
обрабатываются маршрутизатором.  

*Genexis Fiber Box – автономное устройство ONT для пассивных оптических 
сетей.


